
สรุปผลการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 หน่วยงาน กลุ่มช่วยอำนวยการนักบริหาร สำนักงานเลขานุการกรม  

โดยรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง "การพัฒนากระบวนการกลั่นกรองหนังสือราชการ กชบ. ก่อนนำเสนอผู้บริหาร กรมปศุสัตว์" 

  
1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 

โครงการการพัฒนากระบวนการกลั่นกรองหนังสือราชการ ก่อนนำเสนอผู้บริหาร กรมปศุสัตว์ 
เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเอกสารให้มีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และสร้าง
มาตรฐานเดียวกันภายในหน่วยงาน  

2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
จากการสำรวจบุคลากรในกรมปศุสัตว์ ทั้งข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง/จ้างเหมา

บริการ จำนวนทั้งสิ้น 45 คน สามารถสรุปประเด็นที่บุคลากรต้องการให้มีการพัฒนาได้ ดังนี้  
  

ประเด็นที่ควรพัฒนา 
จำนวนผู้เสนอ
ความเห็น (คน) 

ประเด็นที่ 1  รวบรวมความรู้เรื่องการเขียนหนังสือราชการเผยแพร่บนเว็บไซต์ 28 

ประเด็นที่ 2  ผู้กลั่นกรองหนังสือดำเนินการในทิศทางเดียวกันและลดการใช้ดุลยพินิจส่วนตัว 13 

ประเด็นที่ 3  ต้องการให้มีการอบรมแบบ e-learning 4 

รวมทั้งสิ้น 45 

3. ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม 
จากการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สรุปผลความต้องการของบุคลากรได้                        

เป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 
3.1  ด้านการเข้าถึงความรู้  บุคลากรส่วนใหญ่ (ประมาณ 62%) ต้องการแหล่งเรียนรู้

ศูนย์กลางที่เข้าถึงง่าย เช่น เว็บไซต์ เพื่อใช้เป็นคู่มือหรือแนวทางในการเขียนหนังสือราชการ  
3.2  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องการให้กระบวนการกลั่นกรองเอกสารมีความ

เป็นเอกภาพ ลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ผู้กลั่นกรอง เพ่ือให้งานผ่านการอนุมัติด้วยมาตรฐาน
เดียวกัน  

3.3  ด้านรูปแบบการเรียนรู้  มีความต้องการสื่อการสอนที่ทันสมัยและยืดหยุ่น                         
เช่น ระบบ e-learning เพ่ือรองรับการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกเวลางาน  



4. การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

  สำนักงานเลขานุการกรม โดยกลุ่มช่วยอำนวยการนักบริหาร จะนำข้อเสนอแนะไปกำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

4.1  จัดทำคลังความรู้ดิจิทัล (Knowledge Management) พัฒนาหน้าเว็บเพจหรือ
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่รวบรวมระเบียบและตัวอย่างการเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้อง เพื่อให้ทุกสำนัก/กอง เข้าถึง
ได้ง่าย (ซึ่งปัจจุบันได้ดำเนินการอยู่แล้ว จะปรับปรุงให้ หากมีระเบียบใหม่ เพิ่มเติม) 

 

 
 

4.2  จัดทำคู่มือและเกณฑ์มาตรฐานการกลั่นกรอง (Standard Operating Procedure): 
สร้างคู่มือการกลั่นกรองเอกสาร (Checklist) ที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้กลั่นกรองใช้เกณฑ์เดียวกัน            ลดปัญหา
ความเหลื่อมล้ำในการใช้ดุลยพินิจส่วนตัว (กำลังดำเนินการ) 

4.3 พัฒนาระบบ e-learning: จัดทำหลักสูตรออนไลน์เกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาทักษะได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ 



5. เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
- แบบสอบถามออนไลน์ "การพัฒนากระบวนการกลั่นกรองหนังสือราชการ ก่อนนำเสนอ

ผู้บริหาร กรมปศุสัตว์"  (ตามแนบท้าย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


