
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการ 

 ส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปี 2565 
 

  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรับ -ส่งหนังสือรำชกำร ระหว่ำงวันที่   
24 มิถุนำยน – 13 กรกฎำคม 2565   มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 274 รำย ควำมพึงพอใจฯ คิดเป็น
ร้อยละ 83.30 ซ่ึงมีรำยละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 สถานะของผู้ใช้บริการ 

สถานะผู้ใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
บุคลากรกรมฯ (ส่วนกลาง) 99 36.13 
บุคลากรกรมฯ (ส่วนภูมิภาค) 144 52.55 
บุคลากรกรมฯ  29 10.58 
หน่วยงานราชการอื่นๆ /หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 1 0.37 
ผู้ประกอบการ/บริษัท/ห้าง/ร้าน 1 0.37 

รวม 274 100 
 

1.2 งานที่ได้รับบริการ 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
การรับ-ส่งหนังสือราชการ 197 71.89 
งานบริการ 1 0.37 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามมอบหมายในส่วนที่เกี่ยวข้อง 1 0.37 
จัดส่งพัสดุ 1 0.37 
ติดตามหนังสือราชการ 73 26.64 
ทั่วไป/ไม่ค่อยได้ติดต่อ 1 0.37 

รวม 274 100 
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1.3 ท่านได้รับการบริการตามข้อ 1.2 สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง หรือไม่ 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 252 91.97 
ได้รับการบริการที่ดีแต่ไม่รวดเร็วถูกต้องเท่าที่ควรจะเป็น 1 0.36 
ไม่ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 16 5.84 
ไม่ค่อยได้ติดต่อ 1 0.36 
การได้รับความสะดวก รวดเร็ว ถูกครั้งเป็นบางครั้ง 3 1.10 
ปานกลาง 1 0.36 

รวม 274 100 
 

1.4 ท่านขอรับบริการตามข้อ 1.2 โดยช่องทางใด (ตอบเพียงข้อเดียว) 

 ความพึงพอใจ จ านวน ร้อยละ 
E-mail 90 32.85 
Google form 1 0.36 
Line กลุ่ม e-saraban DLD 1 0.36 
Line ส่วนตัวเจ้าหน้าที่ 30 10.95 
Line@ ส านักงานเลขานุการกรม 31 11.31 
โทรศัพท์ 50 18.25 
โทรศัพท์ และไลน์กลุ่ม Mr.e-Saraban 1 0.36 
โทรสาร (แฟ็กซ์) 1 0.36 
ไปรษณีย์ 1 0.36 
ไม่ค่อยได้ติดต่อ 1 0.36 
ติดต่อด้วยตนเอง 66 24.09 
ระบบสารบรรณฯ 1 0.36 

รวม 274 100 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด้านต่างๆ  
  

2.1 ด้านคุณภาพของงานและการให้บริการ ร้อยละ 
กำรบริกำรที่ได้รับมีคุณภำพ 82.94 
กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องแม่นย ำครบถ้วนสมบูรณ์ได้มำตรฐำน 82.30 
ได้รับข้อมูลค ำแนะน ำต่ำงๆ และกำรแก้ไขปัญหำที่รวดเร็วสำมำรถตอบสนอง
ผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

83.85 

ผลส ารวจด้านคุณภาพของงานและการให้บริการ 83.03 
 

 2.2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 
 ขั้นตอนกำรใหบริกำรเป็นระบบตำมล ำดับก่อน-หลัง 83.03 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็ว 82.21 
ชี้แจงอธิบำย/ข้อแนะน ำขั้นตอนกำรใช้บริกำรชัดเจน/เข้ำใจง่ำย 82.39 

ผลส ารวจด้านขั้นตอนการให้บริการ 82.54 
 

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
ช่องทำงกำรติดต่อทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลำกหลำย 83.49 
ช่องทำงกำรติดต่อสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 82.30 
มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำนที่ทันสมัย 84.40 

ผลส ารวจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 83.39 
 

2.4 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ร้อยละ 
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเป็นกันเอง  84.49 
เอำใจใส่กระตือรือร้นมีควำมพร้อมและควำมเต็มใจต่อกำรให้บริกำร 84.03 
ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมได้ดี 84.22 

ผลส ารวจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 84.25 
 

ผลส ารวจความพึงพอใจของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการ ปี 2565 83.30 
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3. สิ่งท่ีท่านประทับใจจากการได้รับบริการ 

 
- ประทับใจกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ (แอดมิน) 
- ใช้งำนง่ำย 
- ควำมสะดวก รวดเร็ว และใส่ใจ 
- ประทับใจ ท่ำนเลขำนุกำรกรม 
- เข้ำถึงได้ง่ำย 
- ติดตำมหนังสือได้ง่ำยขึ้น 
- เทคโนโลยีทันสมัย 
- กำรรับ-ส่ง 
- ตรวจเช็คสถำนะง่ำย 
- เจ้ำหน้ำที ่
- กำรให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้งำนระบบสำรบรรณฯ 
- ให้บริกำรดี ตอบข้อซักถำมชัดเจน 
- กำรรับ-ส่งหนังสือ ใช้งำนง่ำน สะดวก รวดเร็ว 
- น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพและเต็มใจ 
- ให้บริกำรดี 
- รับหนังสือเร็วมีควำมสนใจผู้มำส่งหนังสือ 
- กำรตอบค ำถำมที่รวดเร็ว และเป็นกันเอง 
 - มีปัญหำสอบไปได้ค ำตอบกลับมำรวดเร็ว 
- ได้รับค ำแนะน ำและเข้ำใจง่ำย 
- ได้รับควำมสะดวก มีควำมรวดเร็วและถูกต้องใน 
  กำรปฏิบัติงำน 
- กำรให้ค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่ 
- ได้รับควำมสะดวกในกำรท ำงำน 
- ตอบค ำถำมได้รวดเร็วและแม่นย ำ 
- ควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
- น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำร 
- ช่องทำงกำรติดต่อที่หลำกหลำย 
- ควำมมุ่งม่ันกำรท ำงำนปฏิบัติรำชกำร 
- กำรให้ค ำแนะน ำจำกผู้ดูแลส่วนกลำง  
  กรมปศุสัตว์ เจ้ำหน้ำที่พูดเพรำะ 

- เมื่อมีปัญหำ เจ้ำหน้ำให้บริกำรดีมำก 
- ควำมรวดเร็วในกำรส่งและรับหนังสือ 
- แก้ปัญหำข้อผิดพลำดได้เข้ำใจ 
- รวดเร็ว เป็นกันเอง 
- ทันสมัยดี 
- สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มั่นใจในกำรน ำ 
  เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนหน้ำที่ให้มี 
  ประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด 
- เจ้ำหน้ำที่วำจำสุภำพ เป็นกันเอง 
- ได้รับข่ำวสำรรวดเร็ว 
- หน้ำตำยิ้มแย้มของเจ้ำหน้ำที่ 
- กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ท ำให้กำรท ำงำนเร็วขึ้น  
   ลดกำรรับหนังสือเข้ำซ้ ำซ้อน 
- ตอบไว ตอบชัด มีน้ ำใจ เป็นมิตร 
-  สำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณ์รับส่งของหนังสือ 
   รำชกำรได้แบบ real time 
- เจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูลได้เร็ว  กำรบริกำรที่ดีทีมงำน 
  คุณภำพ 
- ได้รับกำรช่วยเหลือในกำรค้นหำหนังสือหรือ 
   เอกสำรเป็นอย่ำงดี 
- ให้ค ำแนะน ำดี ตอบเร็วมำก 
- ติดตำมหนังสือรำชกำร ตอบทุกค ำถำมด้วยควำม 
  รวดเร็วเอำใจใส่อย่ำงดี 
- รับ ส่งหนังสือเป็นระบบ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำดี 
- เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำได้ทันที สะดวก 
- กำรน ำระบบสำรบรรณมำใช้ให้มีประสิทธิภำพ 
  เพ่ิมมำกข้ึนไม่จ ำกัดเฉพำะหน่วยงำน ควรมี 
  กำรแนบข้อมูลลงในระบบทุกครั้งของหน่วยงำน 
  ที่อยู่ในระบบหนังสือ เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย 
  ของเอกสำร 
- สอบถำมตอบข้อสงสัยได้ดี 
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- เจ้ำหน้ำที่ช่วยติดตำมงำนให้ทันต่อเวลำดี 
- มีควำมสะดวกในกำรออกเลข 
- กำรตำมหนังสือของบุคลำกรใน สลก. 

-  ซักถำมและตอบปัญหำได้รวดเร็ว 
-  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดี พูดจำไพเรำะ 
-  พอใจแล้ว

  
4. สิ่งท่ีท่านไม่ประทับจากการได้รับบริการ
- กำรสื่อสำรของเจ้ำหน้ำที่ในบำงกอง 
- กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
- เรื่องด่วนที่สุด กรมฯ ลงนำมแล้ว แต่เรื่องมำ 
  ถึงกองล่ำช้ำ ท ำให้ส่งหนังสือไปหน่วยงำน 
  ภำยนอกล่ำช้ำ ต้องโทรตำมหรือไปรับเรื่องเอง 
- บำงครั้งอำจล่ำช้ำ 
- หนังสือซ้ ำและท ำให้กำรท ำงำนซ้ ำซ้อนเป็นอย่ำง 
  มำก ถึงมำกท่ีสุด สิ้นเปลืองกระดำษ 
- รอโทรศัพท์นำน 
- สิ้นเปลืองกำรใช้กระดำษมำก 
- ขั้นตอนกำรสอนกำรปฏิบัติไม่ชัดเจนท ำตำมได้ 
  ยำก ยำกท่ีจะเข้ำใจได้ง่ำย 
- ไม่เข้ำใจขั้นตอนระบบ 
- ทุกคนไม่สำมำรถท ำได้ เนื่องจำกมีรหัสเดียว 
- กำรประสำนงำนล่ำช้ำ 
- ชื่อไลน์น่ำจะใส่ชื่อหน่วยงำน 
- ผู้ใช้ระบบยังท ำไม่ได้ 

- ควรตรวจสอบก่อนว่ำเป็นงำนของหน่วยงำนใด  
  ก่อนส่งเรื่องนั้นๆเข้ำหน่วยงำนต่ำงๆ 
- เจ้ำหน้ำที่บำงคนพูดด้วยน้ ำเสียงไม่โอเค  
  (แค่บำงคน) 
- ส่งออกจำก สลก.ช้ำมำหลังจำกลงนำมบำงครั้ง 
  ข้ำมไปอีกวัน 
- ไฟล์แนบเอกสำรมีควำมล่ำช้ำ 
- หนังสือรำชกำรแทงผิดช่วยตรวจสอบก่อนนะ  
  งำนล่ำช้ำเพรำะแทงผิดบ่อยมำก แล้วคนรับเขำก็ 
  ไม่สนด้วยเพรำะไม่ใช่งำนตัวเองแทนที่จะ 
  ประสำนงำนส่งคืน 
- มีบำงจุดยังไม่สะดวกเท่ำท่ีควร 
- ติดต่อยำกมำก 
- ยังไม่เข้ำใจในบำงประเด็น 
- เอกสำรสูญหำย 
- เนื้อหำบำงอย่ำงอำจขำดตก 

 
5. ท่านต้องการบริการอะไรเพิ่มเติมในอนาคต 
- กำรพัฒนำระบบที่เข้ำใจง่ำยไม่ซับซ้อน,สะดวก 
- อยำกให้มีกำรแจ้งให้มำรับหนังสือล่วงหน้ำเพื่อ 
  เวลำไม่พอ จะได้ไม่ต้องส่งหนังสือช้ำ 
- ลดกำรใช้กระดำษ 
- ระบบหนังสือ ออนไลน์ ที่ แนบไฟล์ เอกสำรด้วย  
  ระบบ paperless 100% 
- ขั้นตอนที่สะดวก 
- ขั้นตอนที่เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน 
- คลิปอธิบำยวิธีปฏิบัติต่ำงๆ 

- ควำมรวดเร็ว เข้ำใจง่ำย 
- เพ่ิมหน่วยงำนที่อยู่ในสังกัดกรมปศุสัตว์  
  (ส่วนภูมิภำค) 
- ติดตำมหนังสือพร้อมผลที่สัมฤทธิ์ผลอย่ำงรวดเร็ว 
- อบรมกำรใช้งำนสำรบัญ 
- ระบบกำรติดตำมสถำนะเอกสำรออนไลน์ 
- บริกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 
- อยำกได้คอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้น 2 ชุด  
  ที่ทันสมัย 
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- คู่มือที่สำมำรถท ำใจระบบง่ำยขึ้น 
- กลุ่ม ไลน์ สลก. 
- คุณภำพของเซิร์ฟเวอร์ที่รองรับกำรใช้งำนพร้อม 
  กันได้มำกข้ึน 
- ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
- อยำกให้ปรับปรุงกำรรับโทรศัพท์ 
- สำมำรถออกเลขหนังสือผ่ำนสมำร์ทโฟนได้ 
- ข้อมูลข่ำวสำร 
- เพ่ิมหน่วยงำนปศุสัตว์อ ำเภอ ลงในรำยชื่อผู้ติดต่อ 
  ส ำหรับกำรออกหนังสือภำยใน 
- ให้มีกำรพัฒนำในทุกๆด้ำนเพ่ิมข้ึน 
- ควรมีกำรสอนรับและส่งหนังสือในอนำคตหำกมี 
  กำรอัพเดทใหม่ๆ 
- พัฒนำกำรบริกำร ท ำระบบให้สมบูรณ์กว่ำเดิม 
- อยำกให้มีกำรพัฒนำรูปแบบให้ดูน่ำดึงดูดใจ 
  เพ่ือให้เกิดก ำลังใจในกำรปฏิบัติกำรท ำงำน 
- ขอรถยนต์ทดแทน 
- ควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ 
- กำรใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำรมำกข้ึน 
- ควำมสะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
- พัฒนำทักษะและเทคโนโลยีใหม่ๆน ำมำปรับใช้ใน 
  กำรบริกำรในอนำคต 
- อยำกได้ต ำแหน่งจ้ำงเหมำบริกำรเพ่ิม 
- ที่ส ำหรับนั่งรอ 

- พัฒนำตำมขั้นตอนไปเรื่อยๆ 
- เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
- ควำมถูกต้อง ละเอียด รอบคอบ 
- ควรท ำเป็นบำรโ์คด้ว่ำงำนช้ำที่ใครจะได้ตำมถูก 
  ถ้ำไม่เข้ำใจในมำศึกษำที่งำนกองคลังนะ. 
  ใบส ำคัญท ำดีมำก 
- วำรสำรข่ำว ข่ำวใช้ประโยชน์ได้จริง 
- ปรับปรุงระบบให้สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น 
- รูปแบบที่เป็นเหมือนๆกันหมด ซึ่งตอนนี้ 
  บำงจังหวัด บำงที่ ยังไม่มีกำรใช้เทคโนโลยี 
- อยำกให้สำมำรถใช้ข้อมูลหนังสือทีห่น่วยงำนอ่ืน 
  ลงรับแล้ว และหน่วยงำนสำมำรถเอำข้อมูลนั้น 
  มำลงรับเป็นของหน่วยงำนตนเองได้ 
- กำรรับ-ส่งเอกสำรให้ถึงส่วน/ฝ่ำย/กลุ่มงำน  
  เพ่ือควำมสะดวกมำกยิ่งขึ้น 
- บริกำรไฟล์ต้นฉบับที่สำมำรถแก้ไข้ได้ 
- ควำมเสถียรของระบบ 
- กำรบริกำรต่ำงๆต้องพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นไป 
- มีกำรลงแบบสมุดลงลำยมือได้ ไม่ต้องอิง 
  กับระบบคอมพิวเตอร์ 
- กำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ๆ 
- ใช้สแกน 
- ให้บุคลำกรเพ่ิมในงำนของฝ่ำยบริหำร เนื่องจำก 
  เจ้ำหน้ำที่มีน้อยท ำหลำยงำนไม่ทัน 

 
6. ท่านมีความคาดหวังอย่างไรต่อการบริการในอนาคต 
- ประโยชน,์ประสิทธิภำพในกำรรับส่งหนังสือ 
  รำชกำร 
- ในอนำคตหวังว่ำจะมีกำรแจ้งเตือนให้มำรับ 
  หนังสือล่วงหน้ำจะได้ไม่ต้องส่งงำนล่ำช้ำ 
- ใช้กระดำษน้อยลง 
- กำรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงครบถ้วนของกรมฯ 
  โดยไม่ใช้กระดำษ 

- นวัตกรรม และระบบออนไลน์ 
- โปรแกรมรับส่งหนังสือ มีขั้นตอนที่เข้ำใจง่ำย  
  และสะดวก 
- ลดขั้นตอน/เข้ำใจง่ำย 
- กำรรับ ส่ง ที่รวดเร็วขึ้น 
- ควรแสดงหนังสือให้รวดเร็ว 
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- กำรกรองหนังสือ หรือตำมหนังสือได้ด้วยตนเอง 
  ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
- ลดขั้นตอนกำรใช้งำนให้สะดวกยิ่งข้ึน 
- พัฒนำด้ำนเทคโนโลยีและยังคงให้ควำมส ำคัญกับ 
  กำรบริกำรอย่ำงเต็มอกเต็มใจของเจ้ำหน้ำที่ 
- มีกำรบริกำรที่รวดเร็ดและลดขั้นตอนลง 
- สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆให้สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำน 
  ได้ง่ำยยิ่งขึ้น 
- เข้ำถึงบริกำรที่สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น 
- อยำกได้คอมพิวเตอร์และเครื่องปริ้น 2 ชุด  
  ที่ทันสมัย 
- คอมพิวเตอร์อำจจะข ำรุดได้ 
- ได้รับกำรบริกำรที่เป็นกันเองเช่นเดิม 
- สื่อสำรออนไลน์ สิทธิ์ต่ำงๆที่ จนท.พึงทรำบ 
- พัฒนำให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 
- สำมำรถค้นหำหนังสือได้ด้วยเนื้อควำม 
- กำรติดต่อที่สะดวกรวดเร็วยิ่งๆข้ึนไปอีก 
- ให้น ำเทคโนโลยีมำใช้ให้เร็วมำกกว่ำนี้ 
- คนรุ่นใหม่ที่ทั้งดีและเก่งกว่ำรุ่นเรำ 
- ผู้ลงนำมสำมำรถลงนำมหนังสือเป็นลำยเซ็น 
  อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
- ควำมเอำใจใส่ และกำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว 
  และถูกต้อง 
- หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะพัฒนำต่อไปให้ดีมำกข้ึนไป 
  เรื่อย 
- คำดหวังว่ำกำรใช้บริกำรในอนำคตจะมี 
  ประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด 
- ต้องกำรงบประมำณน้ ำมันเชื้อเพลิงเพ่ิมข้ึน 
- ควำมสะดวกเเละประหยัดเวลำ 

- ขอให้รักษำมำตรฐำน 
- กำรติดต่อประสำนงำนมีควำมคล่องตัว สะดวก 
  รวดเร็ว 
- บริกำรที่ดีต่อไป 
- คำดหวังว่ำหน่วยงำนท่ำนสำมำรถเป็นหน่วย 
  คัดกรองงำนได้ก่อนเบื้องต้น 
- ควำมทันสมัยของเทคโนโลยี 
- ให้บริกำร รวดเร็ว ถูกต้องในกำรรับส่งหนังสือ 
- ควรปรับปรุงตำมอนำคตและเหตุกำรณ์ 
- ตอบรับโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- ขอให้คงมำตรฐำนของระบบไว้ และพัฒนำให้ดีขึ้น 
- รักษำควำมดีไว้ 
- สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
- ระบบที่เสถียร สำมำรถใช้งำนได้ในระยะยำวๆ 
- กำรลงรับหนังสือซ้ ำ ระบบจะสำมำรถใช้งำนได้ 
  สะดวกกว่ำนี้ 
- สำมำรถใช้ข้อมูลหนังสือทีห่น่วยงำนอ่ืนลงรับแล้ว  
  และหน่วยงำนสำมำรถเอำข้อมูลนั้นมำลงรับเป็น 

  ของหน่วยงำนตนเองได้ 
- กำรรับ-ส่ง เอกสำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
- กำรบริกำรที่ดี พูดจำดี 
- รู้โครงกำรต่ำงในอนำคตข้ำงหน้ำได้เร็วขึ้นและ 
  ถูกต้อง 
- ระบบใช้งำนได้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
- มีกำรปรับกำรลงเลขได้หลำยรูปเเบบ 
- พัฒนำบุคลำกรให้ดีขึ้น 
- ขอให้สะดวกรวดเร็วเหมือนเดิม 
- หวังให้ส่วนภูมิภำคมีบุคลำกรในฝ่ำยบริหำรทั่วไป 
  มำกขึ้นกว่ำในปัจจุบัน 
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7. ข้อเสนอแนะ เพื่อการน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
- ระบบที่เข้ำใจง่ำย,ไม่ซับซ้อน 
- มีอะไรแจ้งล่วงหน้ำดีที่สุด 
- เจ้ำหน้ำที่มีเทคโนโลยีพกพำ 
- พัฒนำระบบ ให้มีควำมรวดเร็ว สะดวก 
- ติดตั้งกล้องแบบดูออนไลน์ ตรงช่องใส่หนังสือ 
  ของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถเช็คได้ 
  ด้วยตนเองว่ำมีหนังสือเข้ำมำหรือไม่ ประโยชน์ 
  คือ 1.หน่วยงำนไม่ต้องเสียเวลำเดินไปสอบถำม  
  ลดควำมเสี่ยงในกำรพูดคุย สัมผัส / 2. สลก.ลด 
  ภำระงำนในกำรเดินไปดูหนังสือให้หน่วยงำน  
  ตรวจสอบย้อนหลังจำกภำพที่บันทึกไว้ ในกรณีที่ 
  พบปัญหำหนังสือสูญหำย หรือส่งผิดหน่วยงำน 
- ให้ไวกว่ำเดิม 
- ควรก ำหนดกรอบเวลำในกำรท ำงำน เรื่องกำร 
  ตอบหนังสือรำชกำร 
- ใช้น้ ำเสียงที่สุภำพ ในกำรตอบรับจำกผู้ติดตำม 
  หนังสือรำชกำร 
- ติดต่อง่ำย 
- พัฒนำระบบกำรติดตำมเอกสำร 
- ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ำมำใช้เยอะๆ 
- ควรให้จัดกำรให้ควำมรู้เพ่ิมเติมอีกครั้ง 
- ต้องกำรคู่มือในกำรลงระบบรบั-ส่ง หนังสือ   
  รำชกำร 
- จัดอบรมกำรใช้งำนระบบเพ่ิมเติม 
- ใส่ใจคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดีคนเก่งมีคุณธรรม 
- ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ง่ำยไม่ซับซ้อน 
- รวดเร็ว ทันใจ 
- มีกำรทบทวนควำมควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ 
  กำรพัฒนำตนเอง 
- มีปัญหำในกำรส่งเอกสำรหนังสือซ้ ำในหลำย 
  ช่องทำง เช่น ส่งในระบบงำนสำรบรรณแล้ว  
  ยังส่งมำทำงอีเมล์อีก และยังมีทำงไปรษณีย์อีก 

- ควรมีกำรสอนรับและส่งหนังสือจำกผู้ช ำนำญกำร  
  ในอนำคต 
- เจ้ำหน้ำที่ส่วนใหญ่ยังไม่เข้ำใจขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
- ปรับปรุงรูปแบบธีมให้มีควำมน่ำดึงดูด 
- ระบบ e-saraban ถ้ำเป็นหนังสือเวียนเลขจะ 
  เหมือนๆกัน เมื่อหน่วยงำนอ่ืนรับเข้ำแล้ว 
  หน่วยงำนเรำเองจะรับเลขนั้นไม่ได้ อยำกให้รับ 
  ได้เพ่ือสะดวกในกำรหำหนังสือ(เลี่ยงกำรรับโดย 
  เลขรัน) 
- คิดว่ำกำรกำรพัฒนำกำรบริกำรต่ำงๆจะดีเรื่อยๆ 
- ใส่ชื่อหน่วยงำนต่อท้ำยชื่อไลน์ เช่น ส ำนักงำน 
  เลขำนุกำรกรม กรมปศุสัตว์ 
- อยำกให้น ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ให้มำกท่ีสุด 
- ให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็ว 
- ปัจจุบัน ก็ดีอยู่แล้ว 
- อบรมเจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน 
  กำรปฏิบัติงำนได้สะดวก รวดเร็วขึ้น 
- มีข่ำวสำรแจ้งให้ทรำบ 
- อย่ำเปลี่ยนระบบบ่อย 
- อยำกให้รูปแบบกำรใช้งำนเป็นเหมือนกันหมด  
  เข้ำถึงศูนย์วิจัย และด่ำนต่ำงๆ สำมำรถใช้งำน 
  ระยะยำวได้ 
- กำรบริกำรทุกอย่ำงดีแล้ว 
- ขอให้จัดอบรมผ่ำนระบบออนไลน์อีกครั้ง 
- อบรมกำรใช้ระบบให้บ่อยขึ้น หำกมีกำรพัฒนำ 
  ระบบ 
- เจ้ำหน้ำที่แต่ละฝ่ำยต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน 
  เรื่องนั้นๆเป็นอย่ำงดี 
- หัวข้อค้นหำหนังสือรำชกำร ค้นหำหนังสือได้แต่ 
  ไม่สำมำรถดูรำยละเอียดหนังสือได้ ว่ำรับ-ส่ง 
  หนังสือถึงขั้นตอนไหน 
- อยำกให้ปรับปรุงระบบมำกกว่ำ 
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- น่ำจะมีรูปเเบบโปรเเกรมคล้ำยๆ กำรลงรับของ
ระบบจังหวัด เนื่องจำกสวยงำมมองง่ำยมีโทนขำว
กับฟ้ำ ท ำให้อ่ำนง่ำย 

- ควรค ำนวณงำนให้เหมำะสมกับคนที่มีอยู่

 


