
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการ 

 ส านักงานเลขานุการกรม ประจ าปี 2566 
 

  ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรับ -ส่งหนังสือรำชกำร ระหว่ำงวันที่   
10 - 31 พฤษภำคม 2566  มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 492 รำย ไม่เคยติดต่อ/ใช้บริกำร จ ำนวน 89 รำย 
ความพึงพอใจของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับ-ส่งหนังสือราชการ ส านักงานเลขานุการกรม คิดเป็น
ร้อยละ 84.14 จำกผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 403 รำย ซ่ึงมีรำยละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 สถานะของผู้ใช้บริการ 
(ข้อมูลจำกผูร้่วมตอบแบบสอบถำมของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จ ำนวน 492 รำย) 

สถานะผู้ใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
บุคลากรกรมปศุสัตว์ (ส่วนกลาง) 165 33.54 
บุคลากรกรมปศุสัตว์ (ส่วนภูมิภาค) 321 65.24 
ผู้ประกอบการ/บริษัท/ห้าง/ร้าน 1 0.20 
หน่วยงานราชการอื่นๆ /หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.02 

รวม 492 100 
 

1.2 งานที่ได้รับบริการ  

(ข้อมูลจำกผูร้่วมตอบแบบสอบถำมของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จ ำนวน 492 รำย) 

งานบริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
การรับ-ส่งหนังสือราชการ 307 62.40 
ติดตามหนังสือราชการ 94 19.11 
หน่วยงานยังไม่ได้ใช้ระบบ e-Saraban 2 0.40 
ไม่เคยติดต่อ/ใช้บริการ 89 18.09 

รวม 492 100 
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1.3 ท่านได้รับการบริการตามข้อ 1.2 สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง หรือไม่ 
(ข้อมูลจำกผู้ใช้บริกำรกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จ ำนวน 403 รำย) 

การบริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 379 94.04 
ได้รับบริการถูกต้อง แต่ควรใช้ระบบฯ ให้ครบถ้วน 1 0.25 
ไม่ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 17 4.21 
ช้าบ้าง เร็วบ้าง 2 0.50 
ตรวจสอบหนังสือในระบบฯ ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่
หนังสือต้นฉบับมาล่าช้าประมาณ 1-2 วัน 

1 0.25 

หน่วยงานยังไม่ได้ใช้ระบบฯ 2 0.50 
เพิ่มงาน 1 0.25 

รวม 403 100 
 

1.4 ท่านขอรับบริการตามข้อ 1.2 โดยช่องทางใด (ตอบเพียงข้อเดียว) 
(ข้อมูลจำกผู้ใช้บริกำรกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จ ำนวน 403 รำย) 

 ช่องทางการติดต่อ จ านวน ร้อยละ 
Line ส่วนตัวเจ้าหน้าที่ 22 5.46 
Line@ ส านักงานเลขานุการกรม 26 6.45 
เช็คจากระบบ e-Saraban 3 0.74 
โทรศัพท์ 76 18.86 
โทรสาร (แฟ็กซ์) 2 0.50 
จดหมายไปรษณีย์ 3 0.74 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 181 44.91 
ติดต่อด้วยตนเอง 86 21.34 
ทางหน่วยงานยังไม่ได้ใช้ระบบ e-Saraban 2 0.50 
ผ่านเจ้าหน้าที่ 1 0.25 
ผ่านส านัก/กอง 1 0.25 

รวม 403 100 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด้านต่างๆ  
(ข้อมูลจำกผู้ใช้บริกำรกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม จ ำนวน 403 รำย) 

2.1 ด้านคุณภาพของงานและการให้บริการ ร้อยละ 
กำรบริกำรที่ได้รับมีคุณภำพ 83.87 
กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องแม่นย ำครบถ้วนสมบูรณ์ได้มำตรฐำน 83.87 
ได้รับข้อมูลค ำแนะน ำต่ำงๆ และกำรแก้ไขปัญหำที่รวดเร็วสำมำรถตอบสนอง
ผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

83.25 

ผลส ารวจด้านคุณภาพของงานและการให้บริการ 83.66 
 

 2.2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 
 ขั้นตอนกำรให้บริกำรเป็นระบบตำมล ำดับก่อน-หลัง 83.56 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็ว 82.94 
ชี้แจงอธิบำย/ข้อแนะน ำขั้นตอนกำรใช้บริกำรชัดเจน/เข้ำใจง่ำย 83.44 

ผลส ารวจด้านขั้นตอนการให้บริการ 83.31 
 

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
ช่องทำงกำรติดต่อทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลำกหลำย 84.68 
ช่องทำงกำรติดต่อสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 84.80 
มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำนที่ทันสมัย 84.62 

ผลส ารวจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 84.70 
 

2.4 ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ร้อยละ 
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเป็นกันเอง 84.93 
เอำใจใส่กระตือรือร้นมีควำมพร้อมและควำมเต็มใจต่อกำรให้บริกำร 84.80 
ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมได้ดี 84.99 

ผลส ารวจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 84.90 
 

สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับ - ส่งหนังสือราชการ ปี 2566 

ของส านักงานเลขานุการกรม คิดเป็น ร้อยละ 84.14 
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3. สิ่งที่ท่านประทับใจจากการได้รับบริการ

- เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อและให้ 
  ค ำแนะน ำช่วยเหลือดี 
- รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรได้รวดเร็ว 
- ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรติดตำมหนังสือรำชกำร 
- รวดเร็วเจ้ำหน้ำที่พูดจำดี คอยช่วยเหลือ 
- ช่องทำงกำรรับบริกำรสะดวก 
- บริกำรอย่ำงมีน้ ำใจ 
- เจ้ำหน้ำที่ใช้วำจำสุภำพ แนะน ำชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
- ได้รับกำรบริกำรตรงตำมที่ต้องกำร 
- ตอบค ำถำมได้ตรงประเด็น 
- บริกำรรวดเร็ว 
- รวดเร็วทันเวลำ 
- บริกำรดี 
- สำมำรถตำมเรื่องด่วนได้ทันเวลำ 
- รวดเร็ว ทันใจ 
- กำรรับบริกำรที่รวดเร็ว  ตรงตำมควำมต้องกำร 
- ควำมกระตือรือร้นของเจ้ำหน้ำที่ช่วยหำข้อมูลแนะน ำ 
  ช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำน 
- ง่ำย/รวดเร็ว 
- ให้บริกำรได้ถูกประเด็น รวดเร็ว เป็นกันเอง 
- ข้อมูลรับส่งe-mail มีควำมรวดเร็ว 
- รวดเร็วทันใจ ชัดเจน 
- สะดวกมำกในเรื่องที่เป็นหนังสือเวียน ไม่ต้องเดินไป 
  ส่งทุกส ำนักกอง 
- ส่งรวดเร็ว 
- ชัดเจน 
- มีช่องทำงในกำรติดตำมระบบเอกสำรหลำกหลำย 
  ช่องทำง 
- เจ้ำหน้ำที่ ให้ค ำแนะน ำได้ เป็นอย่ำงดี  สุภำพ มี 
  ควำมใส่ใจในกำรให้บริกำร 
- กำรอธิบำยค ำชี้แจง 
- ข้อมูลข่ำวสำร 

- มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 
- ใส่ใจผู้มำติดต่องำน 
- กำรติดตำมทำงกลุ่มไลน์ รวดเร็ว 
- กำรให้ค ำแนะน ำของเจ้ำหน้ำที่แอดมิน 
- ด้ำนควำมรู้ 
- กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที ่
- มีน้ ำใจ 
- ควำมรวดเร็วในกำรประสำนงำน 
- กำรเป็นกันเอง 
- กำรประสำนงำน 
- ควำมชัดเจน 
- สะดวกแก่กำรส่งหนังสือ 
- เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ 
- ให้บริกำรดีมำก 
- กำรท ำงำนในระบบฯ มีควำมสะดวก รวดเร็วดี 
- เจ้ำหน้ำที ่อัธยำศัยดี บริกำรดี 
- ข่ำวสำรข้อมูล 
- ถูกต้อง รวดเร็ว 
- สำมำรถติดตำมหนังสือได้ 
- จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรเป็นกันเอง น่ำรัก 
- รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 
- คุณดรุณี ค ำรอด มี service mind ทีย่อดเยี่ยมมำก 
- ประสำนงำน เจ้ำหน้ำรับเรื่องทันที 
- กำรตอบค ำถำมท่ีชัดเจน 
- ได้รับค ำปรึกษำที่ด ี
- บริกำรดี 
- เจ้ำหน้ำที่พูดเพรำะ 
- เจ้ำหน้ำที่ใช้ถ้อยค ำสุภำพ ไพเรำะ 
- กำรประสำนงำนที่ด ี
- สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงง่ำย 
- ควำมเป็นกันเองตอบขอ้ซักถำมได้ตรงประเด็น 
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- ได้รับข้อแนะน ำที่ด ี
- ติดต่อได้สะดวก 
- มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ควำมเป็นกันเอง ควำมใส่ใจติดตำมงำน 
- คุยง่ำย เป็นกันเอง สอบถำมได้ทุกเรื่อง 
- คุยง่ำย ปรึกษำเรื่องที่ติดขัดได้ 
- เทคโนโลยี 
- ให้ค ำตอบได้ชัดเจน 
- เจ้ำหน้ำที่ตอบค ำถำมรวดเร็ว 
- เจ้ำหน้ำที่บริกำรด ี
- ระบบกำรให้บริกำรทันสมัย สะดวกรวดเร็ว 
- พูดจำไพเรำะ อ่อนหวำน 
- เจ้ำหน้ำที่เป็นกันเอง 
- กำรรับ-ส่งหนังสือ 
- กำรตอบข้อสอบถำม 
- สำมำรถติดต่อสื่อสำรในกำรรับส่ง- หนังสือรำชกำรได้ง่ำย 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรอย่ำงเต็มใจ ค่อนข้ำงรวดเร็ว 
  ในกำรตำมหนังสือ 
- ตอบค ำถำมได้รวดเร็ว และให้ข้อมูลชัดเจน 
- กำรใช้เทคโนโลยีท ำงำนให้สะดวกรวดเร็ว 
-  ควำมเป็นกันเองของเจ้ำหน้ำที่ 
- บริกำรรวดเร็ว ตอบข้อซักถำมได้ชัดเจน 
- ลงรับหนังสือภำยนอกและติดตำมหนังสือรำชกำร 
- ระบบฯ ดี 

- รอยยิ้ม 
- สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลครบ 
- ไม่ต้องเดินทำงไปพบเจ้ำหน้ำที่ 
- ข้อมูล 
- ให้ค ำตอบและแนะน ำดี 
- ง่ำยกับกำรค้นหำ 
- เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพและให้ค ำแนะน ำเป็นอย่ำงดี 
- ทุกบริกำร 
- กำรติดต่อได้หลำยช่องทำง 
- สำมำรถสืบค้นหนังสือได้สะดวกขึ้น 
- ชัดเจน สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังได้ 
- สะดวกและรวดเร็วประหยัดเวลำขึ้น 
- คนท ำงำน 
- กำรให้ควำมร่วมมือ 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรดี และรวดเร็ว 
- บริกำรทันเวลำ 
- รวดเร็ว ฉับไว 
- ให้ค ำแนะน ำท่ีด ี
- เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสนใจและรอบคอบ 
- ได้รับข้อมูลชัดเจน เข้ำใจง่ำย  จำกเจ้ำหน้ำที่ 
- บุคลำกร สุภำพ 
- ควำมสะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงข้อมูลหนังสือได้เร็วขึ้น 

 
4. สิ่งท่ีท่านไม่ประทับจากการได้รับบริการ 
- ควรมีกำรปรับปรุงสถำนที่ติดต่อรำชกำร 
- เอกสำรที่แนบ ตำมหนังสือปะหน้ำ (ส่วนมำก 
  ไม่ค่อยมีแนบมำค่ะ มีแค่ปะหน้ำอย่ำงเดียว) 
- เห็นควรให้เจ้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรส่งหนังสือ  
  ให้เป็นปัจจุบัน บำงครั้งในระบบส่งแล้ว แต่  
  หนังสือยังไม่ถึง 
- ช้ำไม่ชอบเดินมำส่งหนังสือ 

- ไม่มีควำมช ำนำญในงำน ในหน้ำที่ของตัวเอง  
  ที่ต้องกระตือรือร้น สอบถำมรำยละเอียดก็ให้ไป  
  สอบคนอ่ืน ไม่สำมำรถประสำนงำนได้เป้ำหมำย 
  ที่แท้จริง 
- กำรบริกำรฝ่ำยก่อสร้ำงช้ำมำก 
- อยำกให้ลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรท ำงำนลง 
- ควรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรส่งหนังสือ ไม่ควร 
  น ำมำใช้ในกำรติดตำมหนังสืออย่ำงเดียว 
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- ควรใช้ระบบ e-Saraban ให้เป็นประโยชน์ 
  มำกกว่ำนี้ ยกเลิกระบบลงรับ ลงส่ง พิมพ์เอกสำร 
  และเดินส่งกันไปมำ 
- กำรน ำส่งหนังสือล่ำช้ำ 
- ต้องตำมเลขหนังสือท่ีมำจำกกรมฯ บ่อยครั้ง 
- หนังสือที่ออกจำกส่วนกลำงบำงเรื่องไม่ได้เข้ำ 
  ระบบสำรบรรณ 
- ระบบฯ ดูซับซ้อน 
- กำรตอบกลับ กรณีสอบถำมเพ่ิมเติม น้ ำเสียง 
  ค่อนข้ำงดุ 
- ช้ำ และข้อมูลไม่ถูกต้อง 
- เพ่ิมงำน  สร้ำงควำมยุ่งยำกมำกขึ้นในกำรรับส่ง 
  หนังสือ 
- ส่งงำนช้ำ ไม่เรียงล ำดับว่ำเรื่องไหนด่วนไม่ด่วน  
  เรื่องไหนควรส่งก่อน 
- เดินงำนช้ำ ไม่ล ำดับควำมส ำคัญของงำนว่ำเรื่อง 
  ไหนด่วนที่สุด 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- ควรมีกำรปรับปรุง e-mail ให้เป็นปัจจุบัน 
  ป้องกันกำรส่งผิดแล้วไม่ได้รับ 
- หำกไม่มีคนที่รู้จัก  จะได้รับข้อมูลที่ล่ำช้ำ   
- อยำกให้สำมำรถรับ-ส่งหนังสือแบบ 
  อิเล็กทรอนิกส์ได้เร็วขึ้น โดยไม่ต้องรอฉบับจริง 
- เอกสำรส ำคัญเช่นบัตรต่ำงๆ บัตรข้ำรำชกำร  
  สมัครเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติต่ำงๆ ถ้ำไม่ 
  ทวงก็ไม่ส่งมำและต้องทวงหลำยรอบกว่ำจะท ำให้ 
- ดูควำมเคลื่อนไหวหนังสือจำก กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
  ไม่ได้ 

- ระบบดีแต่ยังใช้งำนได้ไม่เต็มประสิทธิภำพ ควร 
  พัฒนำให้มีกำรใช้งำนให้ครบถ้วน เช่นแนบไฟล์ 
  ในระบบฯ บันทึกส่งต่อใคร เพ่ืออะไร 
- ที่จอดรถ 
- บำงครั้งหนังสือซ้ ำช้อน 
- ข้อจ ำกัดของขนำดไฟล์ 
- ใช้เวลำนำน 
- คอมพิวเตอร์เก่ำมำก ท ำให้คีย์ข้อมูลเข้ำไปใน 
  ระบบฯ ช้ำ 
- ด้วยบุคลำกรงำนล้นมือ ท ำให้บำงครั้งเกิดควำม 
  ล่ำช้ำในขั้นตอนที่บุคลำกรต้องด ำเนินกำร 
- สั่งกำรกระชั้นชิด 
- ไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วยตนเอง 
- ระบบฯ ช้ำและเข้ำยำก 
- บำงส ำนัก/กอง ไม่เข้ำใจเรื่องต๊ิก e ในกำรออก 
  เลขที่แปลว่ำไม่ส่งตัวจริง บ่อยครั้งที่ไม่ติ๊ก e มำ  
  แต่พอถึงเวลำตำมหนังสือ บอกส่งมำตั้งนำนแล้ว 
  ท ำไมยังไม่ท ำอีก ท ำให้เรำต้องคอยดูทุกเรื่อง  
  ที่เข้ำมำ ค่อนข้ำงงง และสับสน บำงครั้งติ๊ก e  
  แต่ก็ยังส่งตัวจริง ท ำให้หลำยครั้งที่พิมพ์ออกมำ  
  แล้ว ผอ. สั่งกำรแล้ว ต้องเอำตัวจริงที่ส่งมำให้ท่ำน  
  เขียนสั่งกำรอีกครั้ง ซึ่งซ้ ำซ้อนต่อกำรท ำงำนมำกๆ 
  และอยำกให้เน้นย้ ำกำรออกเลขของจังหวัด บำง 
  จังหวัดช้ำมำกในกำรส่งเลข แต่หนังสือส่งเมล์มำ 
  ให้กองแล้ว และให้กองด ำเนินกำรด่วน กองก็ต้อง 
  ตำมท่ีส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมทุกครั้ง ซึ่ง 
  บำงครั้งก็เกรงใจมำก ซึ่งจังหวดัควรให้ควำมส ำคัญ  
  กับระบบมำกกว่ำนี้ เพ่ือกำรท ำงำนที่รวดเร็วขององค์กร 
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5. ท่านต้องการบริการอะไรเพิ่มเติมในอนาคต 
- ติดตำมสถำนะควำมคืบหน้ำของเอกสำรได้เอง 
  ทำงออนไลน์ 
- หน่วยงำนในสังกัดของกรมปศุสัตว์ควรน ำ 
  เทคโนโลยีมำใช่ในกำรรับส่งหนังสือรำชกำรให้ 
  ครบทุกหน่วย ทั้งนี้เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็ว 
  ในกำรติดต่อ 
- รักษำมำตรฐำน 
- กำรบริกำรจัดส่งหนังสือให้เร็วกว่ำนี้ 
- ช่วยส่งเลขรับ ส่งมำเร็วกว่ำนี้ 
- ขอให้ส่งหนังสือด้วยควำมรวดเร็วถูกต้อง 
- ฝ่ำยก่อสร้ำงบริกำรเร็วขึ้น 
- ระบุหน่วยงำนในกำรรับหนังสือให้ชัดเจน 
- ปรับปรุง แก้ไข ตำมเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
- ควำมยินดีที่จะให้บริกำรไม่ต้องพูดใส่อำรมณ์ 
  ไม่ต้องพูดกระโชกโฮกฮำกให้ผู้ติดต่อเสียควำมรู้สึก 
- เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- ให้กำรบริกำรดีอยู่แล้ว 
- อยำกให้หนังสือที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำนเท่ำนั้น 
  ที่ส่งในระบบฯ 
- วัสดุ อุปกรณ์ ทันสมัยใหม่ๆ ในกำรท ำงำน 
- ต้องกำรให้ ทุกส่วนของ กรมปศุสัตว์เข้ำใจ 
  กำรท ำงำนของระบบ e-Saraban เพ่ือ 
  ประสิทธิภำพของระบบฯ จะได้ใช้เต็มที่ 
- กำรรับส่งเอกสำรในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- หำกเป็นไปได้ถ้ำจะส่งหนังสือให้โทรแจ้ง 
  ปลำยทำงเพ่ือให้เตรียมรับหนังสือ 
- ข่ำวสำรและควำมรู้ต่ำงๆ 
- แบบนี้ดีอยู่แล้ว 
- แนบไฟล์ที่มีขนำดใหญ่ได้มำกกว่ำนี้ 
- กำรด ำเนินกำรไปยังส ำนักงำนปศุสัตว์อ ำเภอ 
- ระบบกำรรับ-ส่งหนังสือรำชกำรที่เข้ำใจง่ำย 
  สะดวก รวดเร็วไม่ซับซ้อน 

- ระบบที่ดีข้ึน 
- กำรบริกำรที่ถูกต้อง แม่นย ำ บริกำรด้วยน้ ำใจไมตร ี
- งบประมำณเกี่ยวกับกำรซ่อมแซมอำคำร 
- กำรให้ควำมสะดวกในกำรประสำนงำนที่รวดเร็ว 
- จัดสรรงบประมำณค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงและค่ำซ่อม 
  รถยนต์รำชกำรให้ส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัดเพ่ิมขึ้น 
- อยำกให้น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรรับ-ส่งหนังสือ 
  รำชกำร ในส่วนภูมิภำค 
- จุดรอรับหนังสือ มีที่นั่ง 
- เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- ช่องทำงกำรติดต่อที่มำกข้ึน 
- ส่งให้ทุกคนที่เกี่ยวข้อง 
- เทคโนโลยีใหม่ๆ น ำเข้ำมำประยุกต์ใช้ในระบบฯ 
- มีแอพพลิเคชั่นท ำในมือถือ ส ำหรับ เจ้ำหน้ำที ่
  งำนสำรบรรณ และมีกำรอบรมเพ่ิมเติมทุกปี 
- กำรติดต่อผ่ำนทำงไลน์ ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
- แจ้งเตือนว่ำมีหนังสือฉบับจริง ที่อยู่ในช่องรับ 
  หนังสือ (รังนก) อย่ำงน้อยวันละ 1 รอบ ช่วง 10 โมง  
  น่ำจะดี 
- ต้องรวดเร็ว แม่นย ำ และถูกต้อง 
- เพ่ิมบุคลำกร 
- ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับบริกำร 
- อยำกให้มีงบประมำณเพียงพอกับสภำวะกำร 
  ปฏิบัติงำนในปัจจุบัน 
- ให้จัดอบรมและประชุมโดยให้ประชุมที่โรงแรม 
  ต่ำงๆ เพ่ือได้พบปะ และท ำกิจกรรมร่วมกัน 
- บริกำรออนไลน์ 
- ถ้ำมีข้อมูลใหม่ๆ เพ่ิมเติมให้แจ้งข้อมูล 
- เดินงำนตำมเวลำ ว่ำอันไหนด่วนที่สุดให้มำส่งก่อน 
  ไม่รองำนให้เยอะๆ แล้วค่อยเดินเพรำะบำงที 
  ประชุม เขำไมส่่งเมล์มำ พอหนังสือมำถึงมันไม่ทัน 
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- เดินงำนให้ทันเวลำ ล ำดับควำมส ำคัญของหนังสือ 
  เรื่องไหนด่วนที่สุด หรือว่ำมีประชุมด่วนไหม 
  เพรำะบำงทีเขำไม่ส่งเมล์มันล่ำช้ำมำก ไม่จ ำเป็น 
  ต้องรอฝำกงำนต่อให้คนอ่ืน 
- ใช้ได้แพร่หลำยมำกข้ึน 
- ลดควำมซ้ ำซ้อน 
- ปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
- ทุกอย่ำงให้จบใน e-mail ไม่ต้องพิมพ์ออกมำ  
  ถ้ำไม่จ ำเป็น เพรำะถ้ำท ำแบบนั้นก็เปลือง 
  กระดำษอยู่ดี 
- ควำมทันสมัยตำมเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
- กำรบริกำรที่ดี  รวดเร็ว  ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- กำรส่งที่ถูกต้อง 
- ท ำให้ระบบฯ สำมำรถใช้งำนได้ท่ัวประเทศ 
- เพ่ิมเติมงบประมำณ 
- แอพพลิเคชั่นในกำรติดตำม 
- ต้องกำรให้ส่งเอกสำรเช่นบัตรข้ำรำชกำรบัตร 
  เจ้ำหน้ำที่รัฐตำม พ.รบ. ต่ำงๆ ให้ส่งมำท่ี 
  หน่วยงำนในส่วนภูมิภำคโดยตรงอย่ำส่งไปที่ส่วนกลำง 
- ให้ทุกหน่วยงำนมีกำรใช้งำนระบบฯ 

- รับ-ส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 100% 
- เทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งขึ้น 
- อยำกให้มีระบบฯ นี้ ภำยในหน่วยงำน 
- ควำมพร้อมของระบบฯ 
- พ้ืนที่จอดรถท่ีกรม 
- แจ้งข่ำวสำรในเว็บไซต์กรมปศุสัตว์ 
- ได้รับข่ำวสำรที่แม่นย ำ เข้ำใจง่ำย 
- รวดเร็ว ชัดเจน 
- ด้ำนเอกสำร 
- ลดกำรใช้เอกสำร 
- ต้องกำรคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค เวอร์ชั่นใหม่ 
- อยำกให้มีบุคลำกรเพ่ิมทั้ง ส.ล.ก. และส่วนกลำง 
- สั่งกำรงำน อย่ำด่วนเกินไป 
- อยำกให้ทันกับโลกปัจจุบันทั้งในและนอก 
- ลดขั้นตอน  ส่งถึงปลำยทำงรวดเร็ว 
- ไม่มีกระดำษ 
- ถูกต้อง ฉับไว โปร่งใส ใจบริกำร 
- กำรเข้ำถึงระบบสำรบรรณ 
- แจ้งข่ำวสำรทำง sms ฟรี 
- ต้องกำรให้ระบบท ำงำนได้ดี และไม่หลุดบ่อย 

 
6. ท่านมีความคาดหวังอย่างไรต่อการบริการในอนาคต 
- รวดเร็วยิ่งๆขึ้น 
- รับรู้ข่ำวสำรได้รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์ 
- พัฒนำต่อไป ทันสมัยอยู่เสมอ 
- ขอให้รวดเร็วและสะดวกกว่ำนี้ 
- อยำกให้รณรงค์กำรน ำระบบสำรบรรณ 
  อิเล็กทรอนิกส์มำใช้ทุกหน่วยงำน 
- ได้รับบริกำรด้วยดีเช่นเดิม 
- ฝ่ำยก่อสร้ำงท ำงำนถูกต้อง และรวดเร็ว 
- ดีขึ้นเรื่อยๆ 
- ควำมมีประสิทธิภำพของงำน 
- รวดเร็ว 

- แก้ไขให้ดีขึ้น 
- รวดเร็ว แม่นย ำ ทันสมัย ถูกต้องตรงใจ 
  ผู้รับบริกำร 
- มีกำรพัฒนำไปเรื่อยๆ 
- อยำกให้เมนูออกเลข ออกเลขถึงกองเดียวกันได้ 
  ครั้งละหลำยเรื่อง เช่น ออกเลขถึงกองคลัง แต่มี 
  หลำยเรื่อง อยำกให้มีเมนูนี้เพ่ิม 
- กำรบริกำรที่รวดเร็ว และหลำกหลำยช่องทำง 
- งำนที่รวดเร็ว ไม่ต้องรอเจ้ำหน้ำที่ลงรับแค่ไม่ก่ีคน 
- หำกเป็นไปได้อยำกให้มีกำรก ำหนดเวลำคร่ำวๆ 
  ในกำรส่งหนังสือ 
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- กำรบริกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 
- สะดวก รวดเร็ว  ทันสมัยในกำรขอรับบริกำร 
- กำรด ำเนินกำรทั่วถึงอ ำเภอ 
- คำดหวังกำรใช้งำนที่ครอบคลุมหน่วยงำนใน 
  สังกัดภูมิภำคได้อย่ำงทั่วถึง 
- เป็นไปในแนวทำงที่มีกำรพัฒนำเพ่ิมข้ึน 
- ส.ล.ก. ต้องเป็นหน้ำเป็นตำของกรมฯ ท ำให้กรมฯ    
  ดูดี ข้ำรำชกำรมีเกียรติ พนักงำนเจ้ำหน้ำที่มี 
  ควำมภำคภูมิใจ ประชำชนรู้บทบำท ภำรกิจ  
  หน้ำที่ของกรมปศุสัตว์ และทุกคนทั้งภำยนอก 
  และภำยในรักกรมปศุสัตว์ 
- กำรบริกำรที่ดีๆ ยิ่งขึ้น 
- ให้ควำมสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิผล 
- รู้ข่ำวสำร รวดเร็ว 
- พัฒนำระบบฯ รอบด้ำนให้ดียิ่งขึ้น 
- ได้รับบริกำรดุจญำติมิตร 
- ระบบฯ ง่ำย ต่อกำรท ำงำน 
- ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ แก้ปัญหำ ด้วยดียิ่งๆขึ้นไป 
- ให้แจ้งล่วงหน้ำในกำรส่งงำนและท ำงำน 
- หวังว่ำจะได้รับกำรบริกำรด้ำนกำรเดินหนังสือ 
  ส่งหนังสือเร็ว และถูกต้อง 

- หวังว่ำจะได้รับหนังสือได้เรว็ขึ้นทันต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ  
- ใช้ได้ในระยะยำว 
- ลดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน 
- Paperless ใช้กระดำษให้น้อยลง 
- ปฏิบัติตำมระเบียบ 
- กำรใช้ลำยเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
- มีอะไรใหม่ๆ เกิดข้ึนมำกกว่ำทุกวันนี้ 
- ควำมรู้ ทักษะของกำรส่งต่องำน 
- สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงง่ำย 
- หวังว่ำกำรติดต่อสื่อสำรจะง่ำยกว่ำเดิม 
- กำรติดต่อที่ดียิ่งขึ้นไป 
- มีวัสดุอุปกรณ์ใช้เพียงพอ 
- รักษำมำตรฐำนกำรบริกำรให้ดีเยี่ยมข้ึนไปอีก 
- กำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ 
- ระบบที่เสถียร หน้ำเว็บที่เข้ำใจง่ำย 
- เมื่อได้คอมพิวเตอร์ใหม่กำรคีย์ข้อมูลเข้ำระบบฯ 
  ก็จะรวดเร็วขึ้น 
- มีกำรติดต่อหลำกหลำยช่องทำง 
- พัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 
- ลดกำรส่งเอกสำรแบบกระดำษ 
- กำรค้นหำหนังสือในระบบฯ จะรวดเร็วขึ้น 

 
7. ข้อเสนอแนะ เพื่อการน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
- ให้รักษำสภำพนี้อย่ำงต่อเนื่อง 
- อยำกให้รณรงค์กำรน ำระบบฯ ไปใช้ทุกหน่วยงำน 
- กำรปรับปรุงสถำนที่และช่องทำงในกำรใช้บริกำร 
- ฝ่ำยก่อสร้ำงบริกำรเร็วขึ้น 
- ส่งงำน (ท่ีผู้บริหำรลงนำม/ สั่งกำรแล้ว) ให้ 
  หน่วยงำนให้เร็วกว่ำเดิม 
- บริกำรทุกระดับให้ประทับใจเพื่อองค์กรของเรำ 
- ท ำง่ำย เข้ำใจง่ำย รวดเร็ว 
- ควำมใส่ใจของผู้บริหำรองค์กร 
- ให้ด ำเนินกำรทุกเรื่องอย่ำงรวดเร็ว 

- อยำกให้ทุกส ำนัก/กอง เข้ำใจระบบฯ มำกขึ้น 
- รับเอกสำรทำงระบบ e-Saraban แล้วส่งต่อใน 
  ระบบฯ ไปที่กอง/ส ำนักเลย 
- เพ่ือควำมรวดเร็ว พร้อมรับหนังสือ และป้องกัน 
  กำรสูญหำย คิดว่ำควรแจ้งก่อนจะน ำส่งด้วย 
  กำรโทรอีกครั้ง 
- ดีอยู่แล้ว 
- กำรประชำสัมพันธ์ในขั้นตอนกำรให้บริกำรที่ 
  ชัดเจน เบอร์โทรที่จะประสำนงำนต่ำงๆ และ  
  เจ้ำหน้ำที ่ให้บริกำรที่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
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- เลขหนังสือท่ีออกจำกส่วนกลำงควรมีในระบบฯ 
  ให้พร้อมหำกหนังสือมำถึงส่วนภูมิภำคจะได้ไม่ 
  ต้องเสียเวลำรอในระบบฯ 
- ระบบทั่วถึงอ ำเภอ 
- ให้เป็นระบบที่เข้ำใจง่ำย, รวดเร็วไม่ซับซ้อน 
  สะดวกต่อกำรใช้งำน 
- เป็นแนวทำงท่ีดีแล้ว 
- พัฒนำประสิทธิภำพเจ้ำหน้ำที่ให้มีมำตรฐำน 
  สม่ ำเสมอ 
- ผู้บริหำรควรน ำเสนอส ำนักงบประมำณในกำร 
  น ำเงินค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตต่ำงๆ ที่แต่ละ 
  จังหวัดส่งเป็นรำยได้แผ่นดิน กลับมำช่วย 
  งบน้ ำมันฯและค่ำซ่อมรถยนต์รำชกำร ที่ไม่ 
  เพียงพอ ก ำหนดเป็นร้อยละของกำรจัดส่งเงินฯ 
- เข้ำถึงง่ำย ได้ประโยชน์จริง 
- น ำระบบ AI เข้ำมำช่วยด ำเนินกำร 
- ไม่เป็นข้อมูลซ้ ำกันและให้แยกออกเป็นเรื่องๆ 
- เมื่อท ำในระบบแล้วไม่ต้องท ำมืออีก พิมพ์ออกมำ 
  เก็บรำยวันได้เลย 
- เพ่ิมพ้ืนที่ในกำรอัพโหลดไฟล์ เนื่องจำกบำงงำน 
  ต้องใช้ไฟล์ที่มีขนำดใหญ่ 
- สนับสนุนงบประมำณให้มำกกว่ำปัจจุบันนี้  
- กำรท ำงำนแบบคนรุ่นใหม่เปิดกว้ำงทุกเรื่อง 
- อยำกให้แต่ละกองที่ส่งหนังสือไป ได้หนังสือแล้ว 
  รับในระบบฯ ไม่ว่ำจะรับหนังสือ คืนหนังสือ หรือ 
  ถอนคืนถ้ำกลับไปยังกองตัวเองให้กดรับด้วยจะได้ 
  ไม่ค้ำงในระบบฯ ของกองนั้นๆ 
- ให้ช่วยเคร่งครัดกำรเดินหนังสือส่งหนังสือหน่อย 
  บำงทีหนังสือด่วนได้รับกำรบริกำรช้ำ ไม่ทันต่อ 
  เหตุกำรณ์ 
- อบรมเจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมคล่องตัวมำกขึ้น 
- ท ำดีต่อไป 

- ให้เจ้ำหน้ำที่  ประจ ำโต๊ะท ำงำน เพื่อติดต่อได้ 
  สะดวกขึ้น 
- พัฒนำกำรรับ-ส่งให้รวดเร็ว 
- บริกำรดีมำก 
- เร่งรัดกำรด ำเนินงำน 
- ให้เจ้ำหน้ำที่ท่ีติดต่อมีใจบริกำรมำกกว่ำนี้และมี 
  ควำมรวดเร็วใส่ใจมำกกว่ำนี้ 
- ประชุมออนไลน์ทบทวนกำรใช้งำนที่ถูกต้องอีก 
  ครั้ง เพรำะมีหลำยหน่วยงำนเปลี่ยนแปลงคน 
  ปฏิบัติงำน หรือคนที่ปฏิบัติจริงยังไม่ได้เข้ำรับ 
  กำรอบรมตั้งแต่ครั้งแรก 
- ควรเน้นกำรใช้เทคโนโลยีท ำงำน 
- องค์ควำมรู้ใหม่ๆ 
- อบรมบ่อยๆ 
- บริกำรด้วยใจ 
- ควรมีกำรดูหนังสือให้กระชับ เข้ำใจง่ำย 
- ง่ำยต่อกำรตรวจสอบย้อนกลับ 
- ควำมรวดเร็วในกำรลงข้อมูล 
- ขอให้เน้นกำรใช้เทคโนโลยีเป็นหลัก 
- ควรจัดหำคอมพิวเตอร์ใหม่ให้ผู้ลงรับหนังสือ เพ่ือ  
  เพ่ิมประสิทธิภำพใน กำรท ำงำน 
- ให้ผู้บริหำรเร่งหำบุคลำกรเพ่ิม 
- ควรมีกำรติดต่อทั้งไลน์ส่วนตัว ไลน์กลุ่มและเมล์ 
- พัฒนำต่อไป 
- ออนไลน์แบบเรียลไทม์ 
- พัฒนำระบบเว็บไซต์ เข้ำถึงยำกครับ 
- ขอฝำกเรื่องระบบสำรบรรณกรมฯ กำรส่งหนังสือ 
  ให้หลำยหน่วยงำนในกรมฯ ตรงชื่อผู้รับ ควร 
  พัฒนำให้แสดงชื่อหน่วยงำน เพียงหน่วยเดียว  
  ไม่ควรโชว์ทุกหน่วยงำน เพรำะจะท ำให้กำรพิมพ์ 
  รำยงำนมีหลำยหน้ำ ดูยำก สิ้นเปลืองทรัพยำกร 
- ขอให้ระบบฯ ไม่หลุดบ่อยและสำมำรถเข้ำง่ำย 
 


